
コロナ禍で問われた薬局の機能と覚悟
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薬物治療 セルフケア



未病予防～治療終末期（ゆりかご～看取り）まで

地域に根ざして生活の隣にいることができる存在

地域の薬局





ファン（かかりつけ）を増やす
地域で選ばれる薬局→顧客ロイヤルティー↑



地域で顔の見える薬局経営

地域でファンを増やす強みを増やす
地域密着経営の4つの取り組み

健康で豊かな暮らしに
必要とされるかかりつけ薬局

江古田での安心安全な暮らし
のために提供できるサービス

積極的な機械化・DX
会商品（協励会等）
OTCの手配（紅白会）

人材育成助成金
IT補助金
ものづくり補助金

ニーズを把握
（商店・町内）会・地域のお店
他職種と顔の見える関係

クレドカード作成 (2013)
管理栄養士の採用（2017）
人事評価制度構築（2020)

地域に必要とされる薬局経営戦略

揺り籠から看取りまで
地域顧客との関わり
他職種との連携

補助金・助成金を活用
薬局スタッフのために
地域住民のために

経営方針を明確に
人材の・育成・タスクシフト

評価制度構築

モノと機能を充実
薬局の武器を持つ（UVP）
OTCの配送ルートを確保

ICT化
教育

地域に特化
0402

対物→対人

ヒト モノ カネ 地域住民との関係性強化

one to one
課題解決

生涯顧客

ブランディング

ファン作り



「たむら薬局に置いてある
商品なら安心」
と思ってもらえる存在へ

江古田の人達に健康でいてほしい
良いモノや情報（薬局機能）を増やしたい
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病院病院
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情報
地域
情報

衛生
用品
衛生
用品

保健薬保健薬

衣衣 食品食品



壁一面に並ぶ商品



厳選した品揃え



店内（保健薬・治療薬）



店内（化粧品・衛生用品）
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医薬部外品一般用医薬品 スキンケア

介護用品衛生用品

健康な暮らしに必要なモノ

機能性食品

風邪薬
など

化粧水、石鹸
乳液、クリーム

糖質カット
体の調子を
整える食品

ガーゼ
テープなど

おむつ、
消毒薬
など



血流測定会

未病・予防につながるイベント



地域包括支援センターと連携

街角ケアカフェ



地域とのタッチポイント↑

こども薬局



地域に必要な情報



処方せん送信 チャット相談 お知らせ

DXによるパラダイムシフト

かかりつけ薬局

処方せん送信機能で
待ち時間短縮

お薬体調の不安
をチャット相談

ケアカフェ等
イベント告知

薬局利用行動の変化



リーフレットで案内

調剤の待ち時間に案内





処方せん送信 チャット相談

待合室での
二次感染が不安です

コロナに関する
不安を相談したい

処方せん送信機能で
待ち時間短縮

お薬体調の不安
をチャット相談

お知らせ

正月・GWの
開局状況が知りたい

必要な医療体制
確保状況をお知らせ

コロナ禍で抱える「不」を解消するツールとして浸透

• 二次感染リスク防止やチャット相談で「安全・安心」を提供

患者さん

たむら薬局



マスク・消毒・紙・体温計

紅白会（ボランタリー）
必要な「モノ」手配



地域に必要な
モノを提供



地域に必要な
モノを提供



必要な「モノ」を安心して購入



0410対応案内

地域へ必要な情報



年末年始・GW等
必要な医療体制を確保

地域へ必要な体制



地域のために

COV自宅対応

報道ステーション



地域のために

薬局での
体調確認

暮らしの近くに
かかりつけ薬局



地域とのタッチポイント↑ 町内会でCOV自宅説明



地域に必要な体制
コロナワクチン調整
社員4名が参加



地域に必要な
体制を整備



地域に必要な体制
抗原定性検査無料事業



地域に必要な体制
抗原定性検査無料事業



ここに来れば「なんとかなる」
と思ってもらえる存在

地域に必要な機能（モノ・情報・体制）を提供する覚悟





長年かけて築いてきた地域住民との関係性
保険薬局の強み

（お医者さんより相談しやすい1番身近な専門家）

公衆衛生に関わる＝地域での存在感↑



顔や名前

患者背景

ピンチに安心を提供



健康な生活を守りサポート

ピンチに安全・安心を提供

モノと機能を充実させていく

健康で安全安心な暮らし
地域薬局の存在価値↑

①薬局にとっての武器を持つ
・緊急対応品の日頃からの品揃え
・未病予防へつながる厳選アイテム

②覚悟を持ち薬局の機能を増やす
・積極的なDXで薬局の利便性を増
・地域住民とのタッチポイントを増

CareからCureまで



コロナ禍薬局利用のパラダイムシフト

コロナ前後で顕著な応需医療機関数の増加
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地域薬局と関わる覚悟
カスタマーサクセス＝LTV（Life Time Value）→最大化

地の暮らしに希望と安心 提供し続ける存在



COVID-19感染拡大前後の処方箋調剤実績推移

• 緊急事態宣言後、日本全体で受診数が減少する中地域の中で、
顔の見える患健康拠点として頼られた
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COVID-19感染拡大前後推移

技術料

売上高

第1回緊急事態宣言
（2020年4月）



現状現状

未来未来

フォアキャスティング（確率の高い未来を予測する）

バックキャスティング（重大な変化を予測し、備える）

理想の未来が「来るもの」と仮定して、
「そうなった時に、私たちはどうしているだろうか？」と考える

（できない理由ではなく、どうやったらできるかを考える）

予測をしようとすると確からしさを求めるために
現状の「変わらない理由」に絡めとられてしまう 未来現在

必要なインフラとして地域住民に選ばれる薬局

未来未来


